Stockholm 2018-02-23

Efter att dvervagt installation av fiber i fastigheten och varderat kostnaderna mot
nuvarande avtal med ComHem har styrelsen beslutat att, istallet for att dra in ett nytt
fiber-fastighetsnat, omférhandla grupp- och distribution/serviceavtal med ComHem.
Detta innebéar att huset/lagenheterna kommer precis som idag att vara anslutet till
ComHems nat i ytterligare 36 manader fran och med 2018-04-01.

Det nya gruppavtalet med ComHem innebar att vi far en minskning av dagens
kostnad for TV, vi far 250/50 Mbit-bredband till samtliga lagenheter och dessutom
gratis telefoni (samtalskostnader tillkommer). Detta ger oss &ven tid att ytterligare
utvardera ComHem som TV/bredband/telefoni-leverantér och samtidigt analysera
vad som hander pa fiber-marknaden med nya aktorer och teknologier innan ett
eventuellt fiber-fastighetsnat installeras i vara trapphus och lagenheter. ComHem-
natet i var fastighet ar redan idag anslutet till deras fibernat men i fastigheten ar det
ett koax-nat. Kostnaden fér bredbandet kommer att betalas av féreningen.

Foreningens kostnader, som forstas betalas via arsavgiften ar som nedan. For enbart
123 kr/manad extra far vi Bredband 250/50 Mbit och Telefoni utan fast kostnad vilket
har ett varde pa minst det dubbla idag.

Dagens Com Hem-avtal Rabatt vid
uppgradering
TV Grundutbud 66 kr 0 kr
Omfoérhandlat Com Hem-avtal
TV Grundutbud 45 kr 0 kr
Bredband 250/50 Mbit 143 kr -350 kr
Telefoni Bas 0 kr
Nedan listas de kanaler som ingar SJUAN Stockholm
analogt i TV Grundutbud TVS8
Kanal 9
SVT1 ABC TV10
SVT2 ABC Kanal 11
SVTB/SVT24 TV12
Kunskapskanalen TLC
TV3 Stockholm FOX
TV4 Stockholm FTV

KANALS5 Stockholm
TV6



Fragor

Hur kommer TV fungera?

TV fungerar precis som idag, man kan se pa TV pa samma satt. Man har ocksa
samma mojlighet att bestélla tillaggstjanster som t.ex. olika digitala programpaket
Silver eller Guld osv. Det som du har idag fortsatter med samma avtal med ComHem
som tidigare och vill man gora forandringar kontaktar man ComHem.

Far jag den senaste utrustningen fran ComHem?

Bredband: ja, den senaste routern fran ComHem levereras gratis.

TV: nej, det ingar ingen ny digitalbox for TV. Det behovs ingen digitalbox for att fa in
det analoga grundutbudet.

Vad ansluter man sig till bredbandet?

Om du inte har bredband, anméler man det till ComHem sa skickar de ut senaste
routern gratis och det kommer inga fakturor frin ComHem om man tar 250/50 Mbit.
Har man ett stérre bredbandsabonnemang idag sa far man rabatten automatiskt
avdragen fran sin egen faktura nar gruppavtalet blir aktivt. Har man ett storre
abonnemang sa kan man "byta ner” sig till det som ingar i féreningens avtal och da
sluta fa fakturor frAin Comhem.

Jag ar hyresgast — vad galler for mig?
Du har samma mdjlighet att fa detta gruppavtalspaket for sjalvkostnadspris f.n. ca
123 kr/manad extra.

Jag har bredband med annan leverantor — vad galler for mig?
Du har narsomhelst mgjlighet att ansluta dig till vart gruppavtal, men glém inte
avsluta ditt nuvarande abonnemang sa du inte betalar for nagot du ej nyttjar!

Hur faktureras jag?

Precis som idag, en del till féreningen via manadsavgiften och faktura fran ComHem
om ni sitter pa storre bredbands- och tv-abonnemang an det som ingar i det nya
gruppavtalet med ComHem.

Las mer i avtalen fran ComHem pa féljande sidor:
- Gruppavtalsinformation generellt

- Gruppavtal 250 fiberkoax
- Gruppavtalsvillkor
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BRF KUNGSKLIPPAN 7-9
HAR TECKNAT ETT NYTT
GRUPPAVTAL MED COM HEM

Genom att teckna ett gruppavtal med Com Hem har din férening/fastighetsdgare utnyttjat kraften i
gemensamma inkép. Gruppavtalet bérjar gdlla fran 2018-04-01 och ger dig en rabatt pa tjanster frdn Com Hem.

Sd hdr tar du del av dina tjdnster

For att kunna anvdnda tjdnsterna i det nya gruppavtalet behéver du géra en bestdllning. Surfa in pa
comhem.se/gruppavtal och fdlj instruktionerna eller ring Kundservice fér gruppavtal pé telefon 0775-17 17 20.
Har du ett avtal pad bredband och/eller digital-tv via en annan leverantdr och har tankt sGga upp det ar det
lampligt att se éver din uppsdgningstid.

Efter bestdllning far du abonnemang, service och support precis som enskilt betalande kunder och darfér

tecknas individuella avtal mellan dig och Com Hem.

Ert nya gruppavtal innebdr att varje hushall i féreningen/fastigheten far tillgdng till féljande:
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e Ett privatabonnemang pé Bredband 250/50 (100-250 Mbit/s). Du kan streama film och musik, spela
onlinespel, géra nedladdningar, skicka filer och ha flera datorer, mobiler och spelkonsoler uppkopplade
hemma samtidigt.

e Tradlds router ingar fér bredband och telefoni.
® 5 st e-postadresser.

Du betalar inget till Com Hem fér ovanstdende bredbandstjanst, den ingdr i din avgift till féreningen/din
fastighetsdgare. Vill du teckna ett stérre bredbandsabonnemang far du férstds rabatt. Behdver du ett sdkert
skydd for alla enheter kan du passa pa att bestdlla Trygg Surf som &r en komplett 16sning for att skydda dig pa
ndtet.
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e Ett grundabonnemang pa Telefoni Bas.

Telefoni Bas ingar utan abonnemangsavgift. Du betalar endast fér de samtal du ringer. Ringer du mycket kan
du lagga till Telefoni Plus eller Telefoni Max mot en extra kostnad, som ger dig en ldgre minutavgift pd dina
samtal. Mer information finns pd www.comhem.se. Fullmakt fér eventuell nummerflytt (portering) skickas
separat till dig som bestdller telefoni. Fakturering av samtalsavgifter sker i efterskott. Vid betalning via
pappersfaktura tillkommer en faktureringsavgift om 45 kr/mdn, men vdljer du e-faktura eller autogiro
tillkommer ingen faktureringsavgift.



Information om dina tjdnster

Tack vare gruppavtalet rabatteras ett abonnemang per tjanst och hushdll. Du har tillgéng till dina
Gruppavtalsférmdner sa ldnge du bor kvar och avtalet mellan din férening/fastighetsédgare och Com Hem
gdller. Normal leveranstid efter att vi har fatt din bestdllning &r cirka en vecka. Fér mer detaljerad information
och allmdnna villkor fér privatabonnemang besék comhem.se eller I1&s mer i avtalsvillkoren som kommer
tillsammans med ditt vdlkomstbrev. Alla priser &r per méanad inklusive moms. Vi férbehaller oss ratten att
justera priser.

Ar du redan kund hos Com Hem?
| de flesta fall far du en rabatt pa ditt befintliga abonnemang pd motsvarande tjanst.

Ring oss om du har ndgra fragor. Du ndr var Kundservice pa telefon 0775-17 17 20, med dppettider vardagar
8.00-21.00 och helger 9.00-18.00.

Med vanlig hdlsning
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Erika Karlsson
Forsdljningschef Konsument
Com Hem
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GRUPPAVTAL
VID FIBERKOAX ( 250)

Bredbandet fér dig med héga krav pa snabbhet. Perfekt om du har flera uppkopplade
enheter samtidigt, brukar streama film, ser pd play eller laddar stérre filer.

Hastighet
Kapacitet nedstrom (ta emot filer)  100-250 Mbit/s
Kapacitet uppstrém (skicka filer) 30-50 Mbit/s

Hastighetsgaranti
e De boende vet att de far den hastighet de betalar fér nar de har trédbunden uppkoppling.

Uppgraderingsrabatt

e Om de boende vdljer en hégre bredbandshastighet én vad som ingar i Gruppavtalet
far denne tillgodordkna en uppgraderingsrabatt.

E-post
e 5ste-postadresser a 100 MB ingar

Férdelarna med Com Hem Gruppavtal Bredband

e Samtliga boende far enkelt tillgang till bredband och telefoni.

e Boendestandarden och ddrmed vérdet pd era bostdder hojs.

e Ett abonnemang pa Bredband 250/50 och en tradlés router ingdr per hushadll.

e Routern innehaller Gven en telefoniadapter och WiFi, fér tradlés uppkoppling.

e Befintliga bredbandskunder far rabatt pa sitt abonnemang.

e Rabatt fér kunder som i stdllet vdljer att teckna ett stérre bredbandsabonnemang
(350kr uppgraderingsrabatt per ménad inklusive moms).

¢ |nga startavgifter tillkommer p& gruppavtalad tjanst.

e Vdlj den tjdnst eller kombination av tjdnster som passar just er bast.

Komplettera bredbandet med Trygg Surf och fd ett sdkerhetspaket som skyddar de boendes alla enheter;
dator, mobil och surfplatta. Trygg Surf skyddar till exempel ndr du surfar, shoppar och utfér bankédrenden pé néatet.
Lagg till telefoni sa har ni I6st hela hemmets behov av kommunikation.

For telefoni tillkommer samtalsavgifter och eventuella tillvalstjénster.
For aktuella samtalstaxor se comhem.se.

Vill ni veta mer om Com Hem Gruppavtal?

Kontakta Com Hems Kundservice fér fastighetsdgare pd telefon 90 333 eller er personliga kontakt
p& Com Hem for en offert med just den kombination av tjdnster ni &r intresserade av.

O SNABBAST TESTVINNANDE NETFLIX SNABBAST

ES-CENTIS FOR NETFLIX

A BAST FOR f‘ » | TRYGG
,,,,,,,,, BREDBAND WIFI <>

WM |v3riag Ho KUNDKONTAKT

Enligt rapporten fran speedtest.net: Speedtest® Market Report - Nordic Countries, publicerad 19 oktober 2016. Internetleverantérer som erbjuder fasta bredbandstjanster
rankas baserat pa medelhastigheten hos de 10 procent snabbaste matningarna hos varje leverantér. Medelhastighet for att ta emot data. Las mer om vara utmarkelser
pd comhem.se/braval
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ALLMANNA FRAGOR OCH SVAR
OM COM HEM GRUPPAVTAL

Vad dr ett Gruppavtal?

Gruppavtal innebdr att en bostadsrattsférening
eller Fastighetsdgare képer in tjanster med kollektiv
rabatt fér samtliga hushdall i féreningen/fastigheten.
Varje boende far tjanster och fullservice precis

som enskilda kunder. Gruppavtalet kan omfatta en
eller flera av Com Hems tjdnster tv, bredband och
telefoni. Varje hushdll har rabatt pa avtalat grund-
abonnemang, men betalar évriga avgifter s som
eventuella samtalsavgifter, individuellt bestdallda
tillvalstjanster med mera.

Maste alla vara med?

Com Hem debiterar féreningen/fastighetsdgaren for
samtliga hushall men det dr inget tvang att anvdanda
tjansten.

Omfattas dven lokaler?
Nej, lokaler ingdr inte.

Ingdr router eller digitalbox i Gruppavtalet?
Nédvandig standardutrustning ingar.

Fler digitala tv-kanaler eller snabbare bredband én
det som ingdr i Gruppavtalet?

Boende som vill ha ett snabbare bredband och stdrre
tv-abonnemang dn den Gruppavtalstjdnst féreningen

valt, kan vdlja att uppgradera till ett stérre abonnemang.

Alternativt bestdlla enstaka kanaler eller andra tillvals-
tjanster. For vissa tjanster ingdr dven en uppgraderings-
rabatt.

Vad hdnder med en befintlig kund?

Boende som redan ar kunder hos Com Hem
kontaktar var Kundservice fér Gruppavtalskunder pa
0775-17 17 20, fér bokning av rdtt tjanst och rabatt.

Tillkommer frakt?

Ingen frakt tillkommer pd den utrustning som ingdr
i avtalad tjanst.

Vad hdnder om utrustningen gdr sénder?

Den boende kontaktar Com Hems Kundservice som
kan kontrollera utrustningen innan den repareras eller
byts ut.

@ Vad ingédr vid Gruppavtal Trygg Surf?

Efter installation av Trygg Surf far de boendes
enheter automatiskt skydd mot virus, skadeprogram
och hot pa natet. Med Trygg Surf ingdr antivirusskydd,
surfskydd, féraldrakontroll, bankskydd samt den
personliga sidan Min Trygg Surf. Géller fér skydd pa upp
till 5 enheter per hushall-bdade fér dator, mobil och
surfplatta. Du bestdmmer sjalv vilka enheter du vill
skydda, oavsett om det &r dina egna eller andras.

Mer information finns pd www.comhem.se.

Vad ingdr vid Gruppavtal Telefoni Bas?

Telefoni Bas ingar utan mdanadsavgift. De boende
betalar endast fér de samtal man ringer. Ringer man
mycket finns det Telefoni Plus och Telefoni Max, som

gar att bestdlla fér att fa lagre pris per minut pd samtal.
Mer information finns pd www.comhem:.se.

Vad hdnder vid uppsdgning av Gruppavtal?

Under avtalstiden har alla boende i féreningen ratt till
den/de tjénster avtalet galler med rabatt pd tjdnsterna
enligt avtal. Om Gruppavtalet med féreningen upphér,
kvarstar den boendes tjanster men dd utan gruppavtals-
rabatten, vilket kan innebdra att den boende far en
faktura med hela abonnemangsavgiften. Dér bindnings-
tid ej I6per tilldmpas en manads uppsdgningstid pa alla
abonnemang fér konsument.

Com Hem férbehadller sig ratten att fran tid till annan férdndra konsumentavgifter och ovanstdende generella
regelverk, till exempel da féreningen eller fastighetsdgaren vdljer att avtala om férdndringar.

Om Com Hem

Com Hem levererar Sveriges snabbaste bredband och erbjuder det stérsta utbudet av tv och playtjdnster. Med bredbandshastigheter
pa upp till 1 Gbit/s ar Com Hem den leverantér som erbjuder snabbast bredband till flest svenska hushdll via bade FiberKoax och
FiberLAN. Com Hem erbjuder sina 2 miljoner hushall Sveriges storsta tv-utbud bade via digital-tv i hemmet eller mobilt med Com Hem
Play. Com Hem erbjuder Gven bredband och telefonitjanster till 62 000 sma och medelstora féretag. Com Hem grundades 1983 och
har cirka 1200 anstdllda varav cirka 700 av dessa inom kundservice. Huvudkontoret ligger i Stockholm och verksamheten bedrivs
genom de tre dotterbolagen Com Hem AB, Phonera Féretag AB och iTUX Communication AB. Com Hem aktien &r sedan 2014 noterad
pd Nasdaq Stockholm. www.comhemgroup.se.

FO337-1706



VILLKOR

Com Hems sarskilda

villkor for Gruppavtal 1608

Gdllande frdn och med den 1 augusti 2016

1 Allmdnt

1.1 Dessa sarskilda villkor skall tillampas for
Com Hems Gruppavtalstjdnster till
Fastighetsdgare. Gruppavtalstjansterna
forutsdtter att Fastighetsdgaren har
Distributionsavtal med Com Hem.

1.2 Vid eventuell motstridighet mellan de all-
mdnna villkoren fér Distributionsavtalet och de
sarskilda villkoren fér Gruppavtal skall de sar-
skilda villkoren fér Gruppavtal dga féretrade.

2 Definitioner
Féljande begrepp anvands i villkoren med
nedan angiven innebérd.

Bestdllningsbekrdftelse avser den bekrdftelse
av Fastighetsdgarens bestallning av Tjanster
som Com Hem skickar ut till Fastighetsdgaren.

Boende dr de privatpersoner som bor i
Fastigheten och som kan avropa och nyttja
Gruppavtalstjanster.

Distributionsavtal avser avtal mellan
Fastighetségaren och Com Hem avseende
distribution av tv, bredband och telefoni
samt felavhjalpande service.

Fastighetsdgare avser Com Hems avtalspart
fér Gruppavtalstjansten vilken ocksa ar
avtalspart for ett Distributionsavtal.

Gruppavtalstjénst &r den eller de tjanster
(tex Bredband 100 Mbit/s) som anges

i Bestdllningsbekraftelsen eller den offert
som avses ddri, dar Bestdllningsbekraftelsen
har féretrade.

Kundutrustning ar sddan utrustning som
de Boende behéver for att kunna nyttja
Gruppavtalstjdnsterna, t ex router.

3 Omfattning

3.1 En Gruppavtalstjanst berér ett eller
flera av Com Hems produktomraden for
konsumenttjanster: Tv, Bredband eller
Telefoni. Gruppavtalstjansten kan omfatta
ett grundabonnemang, en rabatt fér de som
vdljer grundabonnemang med hégre pris,

en kundutrustningsrabatt och/eller tillvals-
tjdnster inom detta produktomrade.

Com Hem AB Box 8093

104 20 Stockholm

3.2 Mdnadsavgiften som Fastighetségaren
skall betala till Com Hem enligt dessa sdrskilda
villkor fér Gruppavtal omfattar bland annat
avgift for férmedling av grundabonnemang
samt tillvalstjcnster, om saddana ingdr, till de
Boende samt eventuellt kép av Kundutrustning,
enligt de villkor som specificeras nedan.

3.3 Gruppavtalstjansten ger de Boende ratt
att utan att erldgga abonnemangsavgift till
Com Hem fér privat bruk nyttja det i Grupp-
avtalstjdnsten ingdende grundabonnemanget
samt de i Gruppavtalstjansten ingdende till-
valstjansterna, om saddana ingdr. De Boende
erldgger dock 6vriga eventuella avgifter for
Gruppavtalstjansten (t ex samtalsavgifter)
till Com Hem.

3.4 De Boende kan erhalla en rabatt om de
vdljer att nyttja ett grundabonnemang, inom
samma produktomrdde, med ett hégre pris Gn
det som finns angivet i Gruppavtalstjansten.

3.5 De Boende som utan abonnemangs-
avgift till Com Hem fér privat bruk nyttjar
det i Gruppavtalstjansten ingdende grund-
abonnemanget, kan ha ratt till rabatt vid
kép av Kundutrustning, enligt de i Grupp-
avtalstjansten specificerade villkoren for
rabatt pd Kundutrustning, om sadan finns.

3.6 Mellan Com Hem och de Boende teck-
nas individuella avtal avseende nyttjande av
de grundabonnemang och eventuella tillvals-
tjdnster som Gruppavtalstjdnsten omfattar,
samt kép av Kundutrustning. Com Hem fér-
behaller sig ratten att inhdmta kreditupplys-
ning innan avtal med de Boende ingds.

3.7 Endast ett (1) abonnemang per grund-
tjanst och hushall kan rabatteras. Com Hem
har endast skyldighet att rabattera de antal
ldgenheter avtalet omfattar.

4  Andring

4.1 Com Hem har ratt att dndra manadsav-
gift per den 1 januari varje ar i enlighet med
férandringen av SCB:s index Tjansteprisindex
(TPI). Férandringen ska faststallas genom att
jamféra detta index fér september manad
dret innan med samma index fér september
manad dret dessférinnan.

Telefon 90 333

Org.nr. 556181-8724 Sate: Stockholm

fastighetsagare@comhem.com

COMHEM

4.2 Det i Gruppavtalstjansten specificerade
grundabonnemanget och tillvalstjansterna
skall ha den omfattning och innehdll som
Com Hem fran tid till annan bestémmer.

4.3 Andring av sadant grundabonnemang
eller tillvalstjanst som &r till nackdel for
Fastighetsdgaren eller de Boende skall
meddelas Fastighetsdgaren och de Boende
skriftligen senast en (1) manad fére det att
andringen trader i kraft. Vid sédan éndring
har savdl Fastighetsdgaren som de Boende
ratt att sdga upp ovan ndmnda tjanster till
upphérande den dag dndringen trader i
kraft. Sddan uppsdgning kan géras obero-
ende av om viss bindningstid galler fér de
Boendes bestdllning av den aktuella tjdnsten.
Fastighetsdgarens/de Boendes uppsdgning
skall géras senast dagen innan Gndringen
trader i kraft.

5 Avtalstid

5.1 Avtalet mellan Com Hem och
Fastighetsdgaren gdller i tre (3) ar fran och
med det datum som anges som leveransdag
i Bestallningsbekraftelsen (avtalsperioden).
Sista dag fér avtalsperioden anges sdrskilt

i Bestdllningsbekrdaftelsen. Sags inte avtalet
skriftligen upp av endera parten senast tolv
(12) manader fére utgangen av avtalsperioden,
sa forlangs avtalet med ett (1) ar i taget. Vid
forlangning galler likaledes tolv (12) manaders
6msesidig uppsdgningstid. De sdrskilda vill-
koren fér Gruppavtal upphér dock alltid att
gdlla om Distributionsavtalet mellan Fastig-
hetsdgaren och Com Hem upphér.

5.2 Om Gruppavtalet upphér sa l6per de
individuella avtalen med de Boende vidare
utan gruppavtalsrabatten, tills tjansterna
sags upp i enlighet med villkoren i de indivi-
duella avtalen.

www.comhem.se

F$206-1608



